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Directiva de privacidad

Grupo EPM

Grupo empresarial mul

1955

Medellin

100% Publica
Propiedad del Municipio
de Medellin

EICE
Altos estdndares de
calidad

Jorge Alfonso Barbosa Garzon
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Blsqueda de la
sostenibilidad es la clave de
las actuaciones de EPM

Encontré nuevos espacios en el
corazén de los colombianos.

Con esa misma capacidad
para acercarse a la gente y
mantener la eficiencia en sus
realizaciones

Se abre al mundo con una
historia para contar y muchos
otros suefios para construir.
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Grupo empresarial

6 paises
o savador

16.785

Colaboradores PO
@ w =
Colombia

12.002
Proveedores y
contratistas

O 9.220.600
¥ Clientes beneficiados en
Latinoamérica
Antioquia

44 empresas 123 municiplos
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7 negocios

Generacién de Energla
Transmisién de Energia
Distribucién de Energfa

Gas

Provisién de Aguas

Gestién de Aguas Residuales

Gestién de Residuos Sélidos

Jorge Alfonso Barbosa Garzon
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Nuestro propésito
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Marco Legal e Institucional

[
CONSTITUCION POLITICA

v
Leyes 142 y
143 de
(1994)
v | Jorge Alfonso Barbosa Garzon
Comisiones
Reguladoras
Cada Ministerio influyente CRA Supsrintendencias:
Servicios Publicos
Dpto. Nacional de RS Domiciliarios
Planeacion CRC Sociedades
v v
Usuarios, Art. 68 Ley 142 Art. 78y 365 de la
Vocales de de 1994 Constitucién Politica

- Control
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Componentes de la tarifa

Costo
) Componentes Del Costo
Unitario
Jorge Alfonso Barbosa Garzon
o Estratos o Categorfas
Socioeconémica 8

Subsidios % por
Contribuciones Estrato/categoria

Necesidades bésicas
Consumos autorizados

®LPHE & € € n = d 3 o ¢ 0O B R . 23°C Mayorm... A @ & E @ ) & P %0am. [

MES SIGA: Sensibilizaci6n - Buenas practicas uso eficiente de la energia grupo EPM
& G

Gente Chat  Reaccio

A Prosentaciin Sens VALORACION DEL SERVICIO — 0«

snsiciones  Animaciones  Pres

tacién con dapositivas  Revisw  Vista  Acrobat  4Oué desea?

=8 of

Generacién

Para la prestacién de servicios de energia eléctrica, EPM tiene 26
centrales que generan 3.289 MW:

@ @ e ‘ Jorge Alfonso Barbosa Garzon p

Jackeline B.. &

24 Hidraulicas 1 Térmica 1 Edlica Solar
2.825 MW 445 MW 18.4 MW Proyectos CC
Viviendas Pymes

Esto representa mas del 20% de la energia eléctrica del pais.
Estamos incursionando en energia solar, actualmente con algunos proyectos en
operacion.

Jorge Alfonso Barbosa Garzon
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Jorge Alfonso Barbosa Garzon

Jackeline B.. %

La temporada de calor impacta en forma severa la hidrologia en el pais, es ahi donde se debe
optimizar el uso del liquido y se requiere generar con las centrales Térmicas, lo que impacta el
costo del componente de generacion.
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sistema de paneles solares,...

Jorge Alfonso Barbosa Garzon Responder
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Los medidores registran nuestros habitos de consumo y fugas
que podamos tener en nuestras instalaciones

Son el punto de acceso a consumos que tiene EPM [ PR,
| Jorge Alfonso Barbosa Garzon

Se leen fisicamente una vez al mes

Pero no es cada mes calendario: Existen ciclos desde 28 a 32
dias

De cada lectura se resta la lectura del mes anterior X
Jackeline B...

Acceder a ellos para tomar registros y seguimiento a los

consumos es permitido y recomendable para las familias
MES SIGA: Sensibilizacion -... (2
#Cuél es el promedio de uso de
energla para las empresas en sus...

<’ Responder
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Informacidn basica

mayode 2010

ep 1 © Encabezado: datos de identificacion del cliente:

Namero del Contrato, Nombre, Estrato, Municipio,
Doc. Identidad

000000

Contrato: ecco000o
S ——

2
~
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Etiqueta: mes correspondiente a la facturacién y las
fechas de vencimiento con y sin recargo. Ademés el
referente de pago para pagos electrénicos

Jorge Alfonso Barbosa Garzon
P82 0000000000 e
3 3 © Resumen estado de cuenta: en el que se observan los

I — servicios facturados, las unidades de consumo, los dias
Aosuman estodo do cuanto facturados y su valor correspondiente y la comparacion
Increments. @ Diminuys E3igual entre el mes actual y el anterior. Ademds otros cobros,
Ok voor I | [ no factur
; ot el os ajustes al peso y los conceptos no facturados 50 Cipon e pagoiher e
| i anteriormente, asi como el valor total a pagar: que cupdh con ol il Al
frrserd s incluye cobros de otras entidades 2]
o G ToR ve C. ) el ente recaudador
o . e como evidencia del
vl n o sssa recaudo.
Erre 4 © Resumen Subsidios: informacién sobre el total de
Gmh 0 ssssIM o
ety 0t 20 subsidios recibidos y ya descontados en el valor total de

la factura

+ 23°C Mayorm.... A G 8 E @) P 955am [

MES SIGA: Sensibilizaci6én - Buenas practicas uso eficiente de la energia grupo EPM

——

Separar Gente ’ eacciones  Més

Iniclo insertar  Dibuiar Diseho Transiciones  Animaciones  Presentackn con dapositivas  Revisar  Vista  Acrobat

oo

Dimensiones del uso Eficiente

Jorge Alfonso Barbosa Garzon

Jackeline

=]

24°C Nublado ~ G & El @ @) LI EP oS6a.m.



MES SIGA: Sensibilizacién - Buenas practicas uso eficiente de la energia grupo EPM

Oo )
(@3}

Gente Chat  Reacciones

10 Prosentacién Sens VALORACION DEL SERVICIO

nicio  Insertar Transiciooes  Animacicres  Presentaciincon Gapositvas  Reviswr  Vista  Acrobat () Qué desea?

B[R] -

Eficiencia Energética — Uso eficiente de los SPD

& es efidle ergética?
Qué es eficiencia energética Qué es uso eficiente de los SPD?

Industria y Comercio Hogares

Conjunto de acciones que permiten Disfrutar de los SPD teniendo en cuenta

optimizar la relacién entre la cantidad nuestras necesidades, siendo

de energia consumida y los productos conscientes de que provienen de los

y servicios finales obtenidos, lo cual se recursos naturales, utilizéndolos de

puede lograr a través de la manera segura y de acuerdo a nuestras -
implementacién de mejores habitos de capacidades de pago cke

consumo e inversiones a nivel
tecnolégico.

Jorge Alfonso Barbosa Garzon
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Eficiencia energética y movilidad eléctrica

28.840

Vehiculos electncos vendidos
‘en Colombia entre 2011 y 2021

25%-45%

Potencial ahomo
anergdtica Jackeline B...
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Eficiencia energética y movilidad eléctrica

Jorge Alfonso Barbosa Garzon

25%-45% 600.000
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vendidos
en Colombia entre 2011 y 2021

Eficiencia energética y movilidad eléctrica

25%-45% 600.000

Potencial ahorro
energético
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Uso eficiente del gas

Quemadores Recipientes Infraestructura Plantas

¢
t d Jorge Alfonso Barbosa Garzon
- 2
Enciende y apaga los Utiliza recipientes Tapa la olla para que Revisa Convertir tu vehiculo
quemadores cuando del tamafio de la la coccién sea mas periédicamente agasayuda alano
la olla esté sobre el parrilla répida y utiliza poca las instalaciones y generacién de mds
fogén agua cuando cocines gasodomésticos co2 ki
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MANEJO DE INSTALACIONES

Agua ﬁ

FUGAS

El 90% de las reclamaciones por altos consumos se da fugas de
| agua.

# Llave goteando: hasta 80 litros al dia, 2.4 metros ctbicos al mes. Jorge Alfonso Barbosa
# Hilo de agua de 1.6 de diametro: hasta 180 litros al dia, 5.4 metros

6
6
\E\
cubicos al mes.
# Hilo de agua de 3.2 de didametro: hasta 675 litros, 20.3 metros

cubicos al mes.
Inodoro en mal estado: hasta 5.000 litros, 150 metros cubicos al

*

Jackefi... &

! mes
¢ Tanques con rebose: hasta 12.000 litros, 360 metros cubicos al @
mes. t}_—)

APARATOS OBSOLETOS , VIEJOS Y/O EN MAL ESTADO >

Repare o es
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Consejos para ahorrar en las facturas

b Le dejamos algunos tips para que el pago de 105 recbos sea menos tortuoso

| Jorge Atfonso Barbosa Garzon

Jackel...
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